% Agentura domaci péce CCK %

+ ALICE Ceské Budéjovice +
PECOVATELSKA SLUZBA

Vnitrni pravidla stanovena poskytovatelem socialnich sluzeb pro uzivatele

Rozsah zakladnich Cinnosti Pecovatelské sluzby je dan platnou legislativou — zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisti. Vyse dhrady za
poskytované zakladni ¢innosti je v souladu s provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, a je stanovena v platném Sazebniku
ukont pro dané obdobi.

Socialni sluzba je poskytovana terénni formou — sluzby jsou uZivateli sluzby poskytovany v
jeho prirozeném prostredi (v domacnosti) Smlouva je uzavirana na zakladé Zadosti zajemce
o sluzbu.

Pecovatelska sluzba je zajisStovana v rozsahu predem dohodnutych tkont pecovatelské
sluZzby ve vymezeném case. UZivateliim je zajiStovana takova péce, pomoc a podpora (dale
jen ,,péce®), kterou nezbytné potrebuji k samostatnému Zivotu v domacim prostredi.

1. Kapacita a rozsah poskytované sluzby
Kapacita sluzby v daném okamziku
Rozsah sluzby 6:30-19:00 vcetné svatki a vikendd.
VSedni den 6:30-19:00
6:30-13:00 kapacita 8 pracovnic pfimé péCe v daném okamZiku
13:00-15:00 kapacita 5 pracovnic pfimé péce v daném okamZziku
15:00 — 19:00 kapacita 2 pracovnice pfimé péce v daném okamZiku
Vikend svatek 6:30-19:00
6.30 -13: 00 kapacita 3 pracovnice primé péce v daném okamziku
13:00 — 19:00 kapacita 1 pracovnice primé péce v daném okamzZiku
Sluzba se poskytuje podle individualnich potreb uZivatele ve smluvné dohodnutém rozsahu.

2. Zmény v poskytovani sluzeb
O zméné ukoni ve Smlouvé miZe klient poZadat pracovnika/pracovnici primé péce (déle jen
pecovatelka), ktery/a preda informaci socialnimu pracovnikovi, nebo mtize primo kontaktovat
socialniho pracovnika tel. Cisle 387 318 552 nebo 725 853 332. Socialni pracovnik provede
prehodnoceni dosavadni péce a na zakladné vysledki dohodne s uZivatelem ptipadnou zménu
Smlouvy (Dodatek).
V pripadé jednorazové zmény se uZivatel miize domluvit pfimo s pracovnici pfimé péce.
ZruSeni sluzby : UZivatel miiZe zruSit pfedem domluvenou sluzbu, musi tak ucinit nejpozdéji
den predem ( s vyjimkou dovozu obédii — viz. niZe). Pracovnik nikdy nevstupuje do bytu
uzivatele, pokud ten neni pritomen, ani na jeho prani. Pokud ma pracovnice k dispozici klice
od bytu a po otevreni zjisti, Ze uZivatel neni doma, okamzité z bytu odchazi. Pracovnice se
dale fidi Vnitfnimi pravidly pro nouzové, havarijni a mimoradné situace.

3. Financni hotovost na obédy a za peskytnuté sluzby:

Uhradu za pecovatelskou sluzbu a stravu uZivatel hradi zpétné, a to jednou za kalendarni
meésic, nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy poskytovatel predloZil uZivateli mésicni
vyuctovani Cerpanych sluzZeb.




Uzivatel hradi sluzbu:

V hotovosti: pecovatelce nebo v kancelari PecCovatelské sluzby. Pracovnik prebirajici
hotovost stvrdi jeji prevzeti podpisem stvrzenky, ktera slouZi uZivateli jako doklad o
zaplaceni. UZivatel svym podpisem ve vyuctovani stvrdi souhlas s provedenym
vyuctovanim tkond.

Bezhotovostné: prevodem na bankovni ucet poskytovatele (4639231/0100) pod predem
pridélenym VS.

Poskytované tikony jsou evidovany formou nacitani Q kodt, zaznamenan a vyudctovan je
presny Cas straveny u uZivatele. V pripadé zajmu uzivatele mu mize byt mimo stvrzenky,
vyhotoven i presny vypis provedené péce za dany mésic.

Kazdy uzivatel obdrzi arch s Q kédy tkoni, které jsou dojednany. Tento arch musi mit
peCovatelka k dispozici v domacnosti uZivatele pro evidenci prichodu a odchodu a
provedenych tikont.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zménit uUhrady za poskytovani zdkladnich tkont
pecovatelské sluzby v souvislosti se zménou vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisi, a déale za poskytovani fakultativnich dikonli v souvislosti se zménou
skuteénych ndkladi na jednotlivé tikony. Dale si poskytovatel vyhrazuje pravo zmeénit
uhrady za zajiSténi obéda v souvislosti se zménou thrady za obéd, kterou stanovi vyvarovna.
O zméné thrad bude poskytovatel uZivatele informovat pisemnou cestou mésic pred
nabytim ucinnosti - zavedenim zmeén.

4. Prihlasovani a odhlasovani obédii:

Obédy je nutno prihlasSovat a odhlasovat nejpozdéji den dopredu do 8.00 hodin.

Pracovnik pecovatelské sluzby se s uzivatelem dohodne na zpiisobu predavani stravy a
zptisobu vstupu do domu a bytu — poskytnuti klice pouze se souhlasem uzivatele. Neni
mozné nechavat stravu za dvefmi uZivatele (pouze ve vyjimecnych pripadech po predchozi
domluvé s peCovatelkou). Pracovnik preda stravu pfimo uZivateli nebo rodinnému
prislusnikovi (kontrola uZivatele zda je v poradku).

Povinnosti uzivatele je predavani Cistych jidlonosici - tyka se vikendové stravy.

UZivatel m& moZnost vybrat si ze tfi druhti jidel ve vSedni den, o vikendech a svatcich se
vozi pouze jeden typ obéda. Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientacné a mize byt
zpozdén vzhledem k dopravni situaci, vybéru plateb, zdrzeni na trase z diivodu mimoradné
udalosti u jiného uZivatele.

5. Financni hotovost na nakupy:

Pokud uZivatel poZaduje nakup nebo jinou sluzbu kde je nutna uhrada v hotovosti, je
uzivatel povinen predat predpokladanou financni hotovost pred zapocetim sluzby.
Pecovatelka po provedeném tikonu predloZi ucCetni doklad, pripadné vrati zbytek penéz.
Prevzeti finan¢ni hotovosti zapiSe pecovatelka do seSitu nakupti. UZivatel svym podpisem
potvrdi spravnost a souhlas s predloZzenym vyuctovanim.

6. Platebni karta uzivatele:
PecCovatelka neni opravnéna disponovat platebni kartou uZivatele.

7. Kontaktni osoby:

Uzivatel uvede v Zadosti o zavedeni pecovatelské sluzby alespoii jednu osobu, tzv.
kontaktni, které je poskytovatel opravnén sdélit informace vztahujici se k pribéhu
poskytovani sluzby. Kontaktni osoba je




¢ ihned informovana pokud uZivatel sjednané navstévé neotevira a je s ni sjednan dalsi
postup, pokud hrozi nebezpeci, Ze je uzivatel v ohrozeni zdravi nebo Zivota.

e opravnéna prevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky (vC. prevzeti preplatku) v
situaci, kdy je uZivatel nahle hospitalizovan, nebo je ukonCeno poskytovani sluzby a
uzivatel nemuiZe tyto naleZitosti vyridit osobné.

Pokud si uZivatel nepteje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedena prava, je to v osobni
karté poznamenano.

8. Ochrana prav uZivatele:

Pecovatelska sluzba pri své Cinnosti a jednani s uZivatelem vZdy chrani prava uZivatele.
Poskytuje socialni sluzby takovym zptisobem, ktery predchazi a zamezuje poruSovani
lidskych a obcanskych prav uzivatelti.

9. Ochrana osobnich udajii:

VSsichni zameéstnanci poskytovatele sluZzeb jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich a skutecnostech, které zjistili v souvislosti s vykonem prace, v souladu se zakonem
¢.101/2000Sb. o ochrané osobnich tidajt, v platném znéni.

10. Dokumentace uZivatele:
Kazdy uZivatel, nebo jeho zastupce, kterého si uZivatel sam urci, ma pravo nahliZet na
pozadani do dokumentace, ktera je o poskytovani socialni sluzby vedena.

11. Zabezpeceni pristupu:

Je-li potreba pri poskytovani sluzby zajistit vstup do domu, pripadné bytu, jsou klice
zhotoveny na ndklady uZivatele. Pfedani a vraceni kli¢l je zaznamendno v osobni karté
uzivatele.

Pokud uZivatel neni delSi dobu pritomen (napr. hospitalizace), preda pracovnik klice
kontaktni osobé, nebo je kli¢ v obalce uloZen do trezoru v kancelari PS.

12. Reseni krizovych situaci:

V pripadé€, Ze ma pracovnik pecovatelské sluzby podezreni, Ze je ohroZeno zdravi nebo Zivot
uZivatele (uZivatel neotvira, nereaguje na telefon v domluveném case s pecovatelkou) a neni
mozZné se spojit s Zadnou kontaktni osobou ani se sousedy, je vznesen dotaz v prijmové
kancelari nemocnice. Pokud uZivatel nebyl hospitalizovan, je pracovnik opravnén zavolat k
otevieni bytu zdchranné slozky. Uzivatel si je védom, Ze tento postup muliZe znamenat
nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pripadnou Skodou na bytovém zarizeni.
PecCovatelska sluzba nezodpovida za pripadné vzniklé Skody na majetku uZivatele (vylomeni
zamku apod.), zptisobené zachrannymi sloZzkami a je proto v zajmu uZzivatele oznamit
pecovatelce nebo telefonicky moZnou nepritomnost.

13. Stiznosti:

Kazdy uZivatel, pokud neni spokojen s poskytovanymi sluZbami, ma pravo hajit své potreby
a zajmy. Obraci se na vedouciho pracovnika poskytovatele, své stiznosti vyjadruje ustné,
telefonicky Ci pisemné. Kazda stiZnost se zaeviduje, provéri a o vysledku Setfeni je uZivatel
vyrozumén pisemné. Lhiita pro vyftizeni stiznosti je 30 dni od doruceni. StiZnost vyftizuje
vzdy pracovnik nadfizeny tomu, kterého se stiZnost tyka.

Pokud si uzivatel nechce nebo nemtize stéZovat sam, ma pravo si zvolit svého zastupce
(pribuzného,znamého,popr.pravnickou osobu).



StiZznost miiZe uzZivatel nebo jeho zastupce podat:

osobné kterémukoliv ze zaméstnanct poskytovatele

osobné v kanceléfi (feditel U OS CCK, socialni pracovnice) - Husova tf.1837/20, Ceské
Budéjovice

postou na adresu Husova tf. 1837/20, 370 01 Ceské Budéjovice

e- mailem na adresu: dpalice@cckcb.cz

telefonicky

- natel. cisle 725 853 332 (socialni pracovnice Mgr. Jana Elezi)

- natel. cisle 387 318 552 (kancelar pecovatelskeé sluzby)

- natel. &sle 387 318 521 (kancelr feditele U OS CCK Mgr. Martina Hrnec¢ka)
do schranky stiznosti umisténé na pracovisti PeCovatelskeé sluzby

Krajsky urad Jih.kraje: Odbor socialnich véci
Obcanské poradny
Verejny ochrance prav

14. Organizacni a provozni zalezZitosti:

Z organizacnich a provoznich diivodi je ze strany poskytovatele moZnost vymeény
pecovatelky u uZivatele.

Pii prechodném nedostatku pracovnik (napf. z dGvodu nahlého onemocnéni), je
poskytovatel opravnén omezit rozsah poskytované sluzby na zakladni tkony (pomoc
s osobni hygienou, stravovani, nakupy, nutné pochtizky) po dobu trvani tohoto nedostatku.
Nejsou poskytovany bézné uklidy a fakultativni tkony.

V sobotu, v nedéli, o svatcich a ve vSedni dny po 15 hodin€é se poskytuji pouze nezbytné
ukony pomoci pfi osobni hygiené, pomoci pri zvladani béZznych tkoni péce o vlastni osobu,
poskytnuti stravy a dohledy.

15. Bezpecnost pri poskytovani sluzby:

UZivatel je povinen zajistit pro pracovniky sluzby bezpecny vstup do domu a bezpecnost po
dobu poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napr. uzavrit domaci zvire). V pripadé, kdy je
pracovnik ohroZovan napf. domacim zvifetem, projevy agresivniho jednani uZivatele nebo
Clena rodiny, mtiZe provedeni ikonu odmitnout. Pracovnik sluzby nezodpovida za ptipadny
uték domaciho zvirete pri poskytovani sluzby. UZivatel si musi proti pripadnému utéku zvire
zajistit.

16. Individualni planovani:

S kazdym uZivatelem pecovatelské sluzby je vytvoren Individualni plan s ohledem na jeho
zdravotni stav, potfeby, moznosti a osobni cile. Konkrétni stanoveni osobniho cile, zpiisob,
rozsah a Cas poskytovani sluZeb je soucasti individualniho planovani, na kterém budou obé
strany spolupracovat.

Podpis UZIVatele.......ovuiiiii e

Platnost Vnitrnich pravidel od 19. 12. 2024
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