%(b Agentura vdomeici pécée CCK Y % )
ALICE Ceské Budéjovice

PECOVATELSKA SLUZBA

Pravidla poskytovdni jednotlivych tikonii pecovatelské sluzby.

VSechny uvedené tikony jsou poskytovany v domacnosti klienta.

Pri prichodu ke klientovi pecovatelka zaklepe nebo zazvoni, odemkne (u klientd, od kterych ma pecovatelska
sluzba k dispozici klice) a klienta pozdravi.

Pracovnice pri poskytovani ukoni u klienta dodrzuji hygienicka pravidla (myti rukou, pouZziti
dezinfekce, pouziti jednorazovych rukavic apod.).

Rozsah poskytovanych zakladnich ukonii pecovatelské sluzby je dan platnou legislativou — zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vysSe tihrady za poskytované sluzby je v souladu s vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb., a je stanovena v Sazebniku tkonti.

Z.akladni socialni poradenstvi:
Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 7.00 hod. — 15.00 hod.

Toto poradenstvi je poskytovano bezplatné a je zaméreno na osoby, které se dostaly do nepriznivé socialni
situace a potrebuji se zorientovat v moznostech, jak nastalou situaci fesit.

Poradenstvi poskytuje klientim socialni pracovnice a to bud’ rozhovorem po telefonu, nebo osobné
v kancelFi socialni pracovnice na adrese Husova 20, Ceské Budg&jovice (schiizku je tfeba domluvit pfedem
telefonicky na cisle 725 853 332).VyZaduje-li to situace, navstivi socialni pracovnice uZivatele v jeho
domacnosti nebo na jiném dohodnutém misté.

a/ Pomoc pri zvldddni béznych tikonti péce o vlastni osobu.
Casovy rozvrh:
Kazdy den: 6.30 hod. — 19.00 hod.
Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti:
e Ukon vykonavany v rdmci dovozu snidané, obéda, vecefe - otevieni jidlonosice, pfipadné prendéani
stravy na talif.

Pomoc pri oblékani a svlékani vcetné specialnich pomicek:
® Pouziti zvedaku, nasazeni korzetu, nachystani obleCeni, pomoc pri oblékani a svlékani oblecCeni,
zapinani a rozepinani knoflikd, hackt a zipd, obouvani a zavazovani obuvi.
Asistence pii bandazovani dolnich koncetin. Nohy musi byt zdravé s neporusenou kizi.
Obvazovy material dodava klient.

)

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru:
e Doprovod klienta pfi chtizi po byté, otevirani dvefi, nebo formou pfimého doprovodu — klient se

pracovnice pri chizi pridrZuje.

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik:
e U castecné imobilniho klienta pomoc pii zvedani, pristaveni voziku, pfidrzeni pfi presedani na
vozik. U plné imobilniho klienta pouze s pomoci druhé osoby (pfibuzny, druha pracovnice).

b/ Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu




Casovy rozvrh:
Kazdy den: 6.30 hod. — 19.00 hod.

Hygienické prostfedky slouZici k osobni hygiené klienta je povinen si zajistit klient na své naklady, pripadné
se klient domluvi s pecCovatelkou, Ze potfebné prostiedky peCovatelka zakoupi. Jednorazové rukavice
zajist'uje poskytovatel.

Pracovnice pfi provadéni téchto tikont respektuji klientovu osobnost a soukromi a nechavaji klienta tikony,
které sam zvladne, vykonavat samostatné.

Bézné ukony osobni hygieny:
e Umyti oblicCeje, rukou, ustni hygiena, umyti intimnich partii, vyména plenkovych kalhotek, prevence
dekubitii/namazani problematickych partii/, prava liizka.

Celkova koupel véetné myti vlasii:

e U lezicich klientti koupel na liZku, u mobilniho klienta v koupelné dle jeho moznosti (vana,
sprchovy kout, u umyvadla). Ukon zahrnuje p¥ipravu prostfedi na tikon, pomoc p¥i svlékani, podpora
klientovi pri vstupu do vany/sprchového koutu, pomoc pfi umyvani partii, které si klient nedokaze
umyt sam, myti vlast, holeni klienta, pomoc pfi oplachnuti a osuSeni, pomoc pfi oblékani, vyména
inkontinencnich pomticek, bézny tklid po tikonu — vytieni koupelny, tklid pradla, ustlani postele,
prevleceni loZniho pradla.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty:
e Umyti, vysuSeni a uCesani vlasii za pouZziti hfebenu a fénu klienta. Ostiihani a zapilovani nehtd
nastroji klienta — ukon mize byt odmitnut, pokud je tfeba odborny zasah (Skolené pedikérky nebo
lékarské oSetfeni). Provadi se samostatné nebo jako soucasti osobni hygieny.

Pomoc pri pouziti WC:

Doprovod na WC, pomoc pfi svlékani a oblékani, odstranéni pleny, pfidrZeni klienta pfi usedani na misu, otfeni po
vykonané potifebé, pomoc pfi vstavani, nasazeni inkontinenc¢nich pomtcek. Pfi pouZiti hygienického ktesla vyneseni,
umyti a dezinfekce nadoby. Pokud se provadi vymeéna plen, uZzivatel poskytne sacek ¢i pytel na odkladani pouzitych
plen.

¢/ Pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti.

e UKklid se tyka pouze prostor, které uzivatel skute¢né obyvé, tzn., Ze pecovatelka neuklizi cely diim,
pokud uZivatel evidentné bydli napf. ve dvou mistnostech s prisluSenstvim.
¢ Myci a uklidové prostfedky uZivatel zajisti na vlastni naklady.

¢ Pokud v byté pobyva vice osob /syn, vnuk aj./ neprovadi se uklid spolecné uzZivanych prostor
/WC, koupelna/.
Bézny uklid a idrzba domacnesti:

Casovy rozvrh:
Pracovni dny : 6.30 hod. — 14.30 hod.

e BéZny uklid zahrnuje dkony - vysavani, zametani, vytirdni namokro, utirdni prachu, vyneseni
odpadkd, Zehleni pradla, prevleceni loZniho pradla, zaliti kvétin, tklid pradla do skiiné, umyti, utfeni
a tklid nadobi, otfeni pracovni desky, umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu.

e Udrzba domécich spotfebicti - myti a ¢isténi sporéku, lednice /i odmraZeni/, mikrovinné trouby, varné
konvice, vyména sackli ve vysavaci. Pracovnice nesmi provadét jakékoli jiné neodborné zasahy do
spotfebicii a jejich opravy. Na ptipadné zavady, které zjisti, upozorni klienta.

Pomoc pri zajisténi velkého tiklidu domacnosti:



Casovy rozvrh:

Pracovni dny : 6.30 hod. — 14.30 hod.

Poskytuje se pouze klientiim, vyuzivajicim bézny uklid.

Provadi se uklid sezonniho charakteru. Myti nabytku a dveri, osvétleni, dlaZzdic v koupelné a v
kuchyni, myti radiatort, uklid ve sk¥inich.

Myti oken - poskytuje se pouze klientiim, vyuzivajicim bézny uklid. Myti oken je provadéno
pouze do vySky 1,5 nad zemi. Pecovatelka provadi tkon ze zemé, z bezpecnostnich divodi
nepouZivd schiidky, 3tafle, Zidle ani jiny nébytek u klienta. Cistici prostfedky si zajistuje klient.
Zaclonu pracovnice sundava a zavéSuje pri zavieném okné. Pokud nedosahne na zavésnou tyc,
pouZzije schidky, Stafle, u kterych si pfedem zkontroluje stabilitu. Tento tikon se poskytuje max. 2x do
roka.

V pripadé potieby tuklidu po malifskych nebo stavebnich pracich pomiiZe poskytovatel
zprostfedkovat kontakt na profesionalni iklidovou sluzbu.

Profesionalni uklidova sluzba mize byt zprostredkovana i v pripadé pozadavku myti oken ve
vyskach.

Donaska vody:

Casovy rozvrh:

Kazdy den: 6.30 hod. — 19.00 hod.

Tento ukon poskytovatel zajiStuje u klientti, ktefi nemaji v byté vodovod, voda se musi nosit ze
studny nebo jiného vodniho rezervoaru.
Vodu prinese pecovatelka ve vlastnich nddobach klienta do bytu na misto, které klient urci.

Klientovi je doneseno jen nezbytné mnoZstvi pro pokryti potfeb pro vareni, oplachnuti nadobi,
zakladni hygienu a splachovani WC.

Topeni v kamnech vcéetné donasky a pripravy topiva, idrzba topnych zarizeni:

Casovy rozvrh:

KaZdy den: 6.30 hod. — 19.00 hod.

Ukon zahrnuje donasku uhli a dfivi do bytu klienta, nikoli skladani uhli a sekani d¥ivi. Pfed topenim v
kamnech musi byt pracovnice diikladné seznamena s jejich obsluhou.

Pecovatelka zajiSt'uje zatapéni, vCetné topeni v kamnech na tuha paliva, vymeteni a vyneseni popela a
uklid kolem kamen. Nadoba na popel musi byt kovova a dostatecné velka.

Béziné nakupy a pochiizky :

Casovy rozvrh:

Pracovni dny : 6.30 hod. — 14.30 hod.

BéZny nakup do cca 5kg - pravidelny nakup pro vlastni potfebu, zakladni potraviny (ovoce, zelenina,
maso, uzeniny, hygienické pomiicky)

Nakup je provadén v nejblizsi prodejné, zptsob predani poZadavku na ndkup zélezi na domluvé
uzivatele s peCovatelkou, tento zplisob je zaznamenan v Individualnim planu - napf. uZivatel je
domluveny s pecovatelkou na dobé, kdy si peCovatelka v domdcnosti uZivatele vyzvedne listek se
seznamem na nakup (miZe to byt rano v den ndkupu nebo den predem - napfiklad pfi rozvozu obédii)
a financni hotovost, nebo uZivatel zatelefonuje pecCovatelce informace o nakupu. Pracovnice po
provedeném ukonu predloZi ucCetni doklad, pripadné vrati zbytek penéz, na pozadani nakup uklidi.
Prevzeti financ¢ni hotovosti zapiSe pracovnice do seSitu nakupt. Klient svym podpisem potvrdi
spravnost a souhlas s predloZenym vyuctovanim.

Pochtizky - vyzvednuti receptu u lékare, vyzvednuti 1éki v 1ékarné a donaska klientovi,
pochtizka na postu, vyfizeni klientovych zaleZitosti na uradech apod.



Velky nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti:
Casovy rozvrh:
Pracovni dny: 6.30 hod. — 14.30 hod.

e Uttovéno za tkon. Jedna se o nakup celych baleni vody, lahvi, ostatnich potravin — vice jak 5 kg,
nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti (predméty do domacnosti drobného charakteru,
které pracovnice unese).

Prani a 7Zehleni osobniho a loZzniho pradla:
Casovy rozvrh:

Pracovni dny : 6.30 hod. — 14.30 hod.

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla v domacnosti klienta:
¢ Roztiidéni pradla, vloZeni do pracky, povésSeni pradla, sbér suchého pradla, Zehleni, uloZeni pradla do
skiiné — pradlo pouze uZivatele sluzby. Pokud klient poZaduje pouze jednotlivé kroky ukonu, jsou
uctovany jako tkon BézZny uklid v Casové sazbé.

Prani a Zehleni pradla na pracovisti pecovatelské sluzby:
¢ Kilient pradlo predava v tasce.

Pradlo pracovnice odnese od klienta do pradelny v prostorach pecovatelské sluzby. Pradlo zvazi a
hmotnost zapiSe se jménem klienta do seSitu na prani pradla. Pradlo roztfidi, vypere a povési na
susak. UsuSené pradlo vyZehli a sloZi. V jedné naplni pracky je pradlo jen pro jednoho klienta.
Pripravky na prani zajituje pecovatelskd sluzba. Cisté a vyZehlené pradlo je v taSce nebo v prepravni
bedynce predano klientovi.

Poskytovany tikon je uctovan dle sazebniku sazbou za kilogram pradla.

Doneseni pradla do pradelny a ke klientovi je ti¢tovano jako pochitizka.

Drobné opravy:
e  PriSiti knofliku, raminka, poutka.

d/ Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Pomoc pri pripravé jidla a piti:

Casovy rozvrh:
KaZdy den: 6.30 hod. — 19.00 hod.

e Klient si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin, pracovnice vypomaha
pri ¢innostech, které klient sam nezvlada.

Priprava a podani jidla a piti:

Casovy rozvrh:
KaZdy den: 6.30 hod. — 19.00 hod.

* Pecovatelka pripravi v domacnosti klienta jidlo (snidané, obéd, vecere, svaciny), pfipravené jidlo
serviruje klientovi, pripadné podava jidlo klientovi do ust.

e Suroviny na pripravu jidla a piti je povinen zajistit klient na vlastni naklady nebo je zajisti
pecovatelka v rdmci nakupt.

¢ Tento ukon znamena rovnéz rozdélani jidlonosice, naservirovani pripraveného jidla na talif, ohrati.



» Pecovatelka umyje (dle dohody s klientem) ndobi a sklidi stiil. Cas straveny tiklidem po p¥ipravé a
podani jidla je ¢as uctovany k tomuto tikonu.

Dovoz obéda:

Casovy rozvrh:

VSedni dny: 9.00 hod. — 12.30 hod.
SO, NE, svatky : 10.00 hod. — 13.30. hod.

e Obédy jsou dovazeny ze smluvni kuchyné poskytovatele, klient ma moZznost vybrat si ze tfi typt
obéda. Dieta je moZna po domluvé klienta s pracovnici, nejlépe na konci mésice od mésice
nasledujiciho. Ze zdravotnich diivodi je mozna zména béhem dvou dnti. Klient ma vlastni jidlonosice
— nerez, nebo mé& mozZnost zapijceni jidlonosici od poskytovatele. Jidlonosice jsou prevazZeny ve
specialnich termoboxech. Obédy podle skutecnosti po obdrZeni stvrzenky do patnacti dni v hotovosti,
nebo na BU. Pfihld3eni a odhlaSeni obédii je moZné den dopfedu do 8,00 hod. telefonicky, e-mail.
Pracovnice priveze obéd az do bytu klienta. V pripadé potieby pomiiZe klientovi jidlonosic otevfit.

Cena se odviji dle aktudlni kalkulace dodavatele. A nepfesahuje urc¢enou vyhlaskou ¢. 505/2006
v platném znéni.
Snidané€, vecCefe — zajiStujeme dle individualni domluvy a potfeb klienta.
Pokyny pro vybér z jidelniho listku — pracovnice pfiveze klientovi jidelni listek. V tomto jidelnim listku si
klient zaskrta kazdy den jedno jidlo ze tfi moZnosti. Pracovnice z téchto jidelnich listkli zaznamena cisla
objednanych obédti. Pokud si nebude klient védét rady, pracovnice bude ndpomocna a klientovi poradi.
Rozvoz stravy - v poloZce je zahrnut nejen dovoz samotny, ale i manipulace s jidlonosici - otevieni
jednotlivych kastrilkd, vloZeni stravy, zakryti vicky, vloZeni do termoboxt, umisténi do auta, donaska
klientovi do domacnosti, odnos prazdnych jidlonosica.

e/ Zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim
Doprovody klienta:
Casovy rozvrh:
Pracovni dny : 6.30 hod. — 14.30 hod.

¢ Doprovod dospélych k 1ékafi, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby zpét. O
ukon je tfeba poZadat dostatecné doptfedu /1 tyden/ a nesmi byt delSi neZ jedna hodina (delSi
doprovody nejsou mozné z kapacitnich divodi).

¢ Kontakt se spoleCenskym prostfedim je poskytovan pomoci doprovazeni uZivatele pecovatelkou a
znamena doprovod pésky, sanitnim vozem, ¢i MHD.

e Pecovatelka doprovazi uzivatele v misté poskytovani pecovatelské sluzby.

e Doprovazeni déti do Skolky, Skolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét — dkon zahrnuje
doprovazeni uZivatele na vybrana mista — Skolka, Skolské zafizeni, k 1ékafi a doprovod zpét.

f) Pomoc pri_uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmiu a pri obstardvdni osobnich
zdlezitosti
Casovy rozvrh:
Pracovni dny : 6.30 hod. — 14.30 hod.

e pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovéni prav a opravnénych zajmu
® pomoc pri vyfizovani béZnych zaleZitosti



q) Pomoc pri zajisténi bezpeCi a moznosti setrvani v prirozeném socidalnim prostredi ukony
Casovy rozvrh:
Pracovni dny : 6.30 hod. — 19.00 hod.

e dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptisobila ohroZeni sobé ani svému okoli

Fakultativni ukony
Fakultativni ikony jsou poskytovany pouze klientim vyuzivajicich zakladni ukony.
Vyse uhrady za fakultativni ukony je stanovena v souladu s § 77 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a je stanovena v Sazebniku tukonti..

Zapujcky kompenzac¢nich pomicek:

Casovy rozvrh
Pracovni dny : 6.30 hod. — 14.30 hod.

* Moznost zapujcCeni zdravotnické pomiicky.

Prevod uhrady platby za poskytevané sluzby v hotovosti na bankovni ticet poskytovatele:

e C(Celkova vySe uhrad za poskytnuté sluzby, prevzata v hotovosti od klienta, je prevedena
poskytovatelem na bankovni ucCet Oblastniho spolku Ceského Ccerveného kiize v Ceskych
Budéjovicich. Tato sluzba je poskytovana vSem klientim zdarma.

Uhrada za poskytnuté iikony

Uhrada za poskytnuté ikony je provadéna vidy 1x mésicné zpétné za minuly mésic. Uhrady zpracovava
socialni pracovnice podle zdznami na Q kédd, kde jsou zaznamenany vSechny tkony pecovatelek a Cas
straveny u klienta. Klient ma moZnost vyZadat si cely rozpis péce za uplynuly mésic. Klient stvrdi souhlas
s vyuctovanim svym podpisem. Pecovatelky vybiraji tihrady v hotovosti oproti podpisu na stvrzence nebo
klient preposle tihradu na bankovni ticet poskytovatele.

Frekvence a zpiisob poskytovdni jednotlivych tikonii je predmétem individudlniho planovdani.




	Topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva, údržba topných zařízení:

